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Modulares System für  

�� Reiseveranstalter
�� Airlines
�� Dynamic Packaging
�� Freizeitparks
�� Incoming / DMCs
�� Ferienhaus-Anbieter

�� Kreuzfahrt-Anbieter 



Pacific
...ist das moderne System der ISO für Unternehmen der 
Touristik jeglicher Ausprägung und Größe. Aufgrund  
seiner Vielseitigkeit, seiner Flexibilität, seines modu- 
laren Aufbaus und seiner modernen Architektur ist  
Pacific einsetzbar für alle Arten von touristischen Pro-
dukten. Insbesondere Unternehmen wie Reiseveran- 
stalter (Outbound und Incoming, FIT und Gruppen),  
Dynamic Packaging Anbieter, Airlines, Kreuzfahrt- 
Anbieter, Ferienhaus-Anbieter, Veranstalter von Bus- 
reisen/Transfers /Exkursionen sowie Freizeitparks und 
Attraktionen profitieren von der Funktionsvielfalt. Sie 
können sämt-liche Produkte verwalten und verkaufen.

Pacific verfügt hierbei bereits im Standardumfang über 
weitreichende Möglichkeiten, Ihre Angebotspalette zu 
verwalten.

Mit Service Orientierter Architektur (SOA) kommt dabei 
eine modulare und moderne Softwareentwicklung zum 
Einsatz. Sie erlaubt eine flexible Zusammenstellung 
genau der Funktionsmodule, die Sie auch tatsächlich 
benötigen. 

Das System ist vollkommen webbasiert, läuft also in allen  
üblichen Web-Browsern ohne weiteren Installations- 
aufwand. Mit seinen zahlreichen Schnittstellen fügt sich 
Pacific als zentraler Baustein in Ihre Systemlandschaft 
ein. Leistungen können in jeder beliebigen Sprache und  
Währung verarbeitet werden.
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Kalkulation

Batchverwaltung/Online 

Zuschlag/Abschlag

Produktmanagement
Leistungstypen (Flug, Hotel)

Pauschalreisen

Preise, Termine, Kontingente

Multimedia 

Gutscheine

Einkaufsverwaltung

Vertriebsmanagement
Reservierungen /Angebote

Dokumentenmanagement

Internet Buchungsmaschine

Vertriebskanalschnittstellen

FIT / Gruppe

Back Office

Buchhaltungsschnittstelle

Zeitsteuerung

Benutzermanagement

Reports & Statistiken

Exporte / Importe

Leistungsträgerabrechnung

BSP Abrechnung 

Eingangsrechnungsprüfung

Self Billing

Vertragsmodul

Tourismus Extranet Portal

Flugtarife

Buchungskern

Kunden/Reisebüros
Leistungsträger

CRM

Multi CRS

- Flüge, Hotels etc.
- Dynamische Online-Anbindung

Zahlungsschnittstelle

Provisionsabrechnung

Steuern

Fuhrparkverwaltung

Vertriebskanäle 
Alle Daten stehen jederzeit online und gleichberechtigt 
in allen Vertriebskanälen (intern und extern) zur 
Verfügung. Sie haben dabei die Möglichkeit, unter-
schiedliche Preise und Kontingente in Kombination 
mit einem effizienten Yield-Management-System pro  
Vertriebskanal zu definieren. Sie können Ihre Angebots-
daten in allen gängigen Formaten wie EDF, OTDS und 
INFX dem Markt bereitstellen. Ihre Buchungen werden in  
Versionen geführt, sodass die komplette Buchungs- 
historie jederzeit und vollständig nachvollziehbar ist. 

Ihr System – Ihr Nutzen

Wir erstellen regelmäßig Analysen über den Kunden- 
nutzen unserer IT Lösungen. Diese bestätigen nach- 
weislich, dass unsere Kunden durch den Einsatz der  

Anwendungen noch profitabler werden, z.B.:	  

∙∙ Automatisierung von 80% aller Geschäfts- 
prozesse

∙∙ Steigerung der internen Effizienz um 30%

∙∙ Steigerung der Paxzahlen um 100%  
in drei Jahren

∙∙ Return on Investment nach ca. drei Jahren

∙∙ Senkung der nicht erfüllten Kundenanfragen  
um 75% 

Im Rahmen einer Anforderungs- und Nutzenanalyse 
können wir auch Ihnen bereits vor der Einführung 
unseres Systems aufzeigen, welchen messbaren  
Nutzen Sie mit Pacific erzielen können.



Pacific – webbasierte Software-Komplettlösung für die Touristik
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Sie können Pacific mit weiteren Komponenten kombi-
nieren und so um zahlreiche nutzbringende Funktionen 
erweitern. Damit kann ISO neben der reinen klassischen 
Kernfunktion des Reservierungssystems letztendlich 
Ihre gesamte IT-Landschaft mit innovativen Lösungen 
gestalten. Jede Komponente ist ein für sich eigenstän-
diges System, das perfekt mit Pacific und den anderen 
Komponenten interagiert. Zu diesen Lösungen gehören 
unter anderem: 

�� Emerald: Customer Relationship Management  
System für die Touristik

�� Mobile Solutions: mobile Touristiklösungen 
für Destinationen und Reiseveranstalter

�� Internet Booking Engine: leistungsfähige  
Internet Booking Engine

�� Tourism Extranet: Webportal, das Geschäfts- 
prozesse mit externen Anwendern, Mitarbeitern  
und Leistungsträgern unterstützt

�� Multi CRS: Komponente zum dynamischen Einkauf 
von Leistungen in externen Lieferantensystemen

�� Dashboards: Datenanalyse in Echtzeit

�� Travel API: offene Verkaufsschnittstelle, an die 
sich jeder Vertragspartner anbinden kann

Speech Assistant

Alexa Travel Skill
Chatbots 
Call Center Systems
Web Speech  Control

Accommodation & Extras Cruises Rental Cars

Hotel API/ CMS Multi-Channel
Hotel API

Prop. APIs Multi-Channel

Transfers /Excursions/Bus Scheduled Airlines         Low Cost CarrierInsurances

Prop. APIs

B2BWhitelabel B2C Mobile 
Solutions

Distribution
Systems

GDS Inhouse User CRM Interface / API

Multi-CRS Gateway

Proprietary 
Airline Systems

NDC

Multi-Channel
Car API

CRS API Player/HubMulti-Channel
Low-Cost API

HitchHiker GmbH

and many more

Multi-Channel
Flight API

HitchHiker GmbH

Car� � � � � � � ��� � �

myJACK
Die neue Reisebürosoftware

NDC

IBE

Kontakt   Beratung   FAQ   Newsletter

Pauschalreisen      Hotel     Flug     City    ServiceWizard of Travel .

Bus & Rail

Accounting

Payment

Fax/E-Mail

Loyalty

Data Warehouse & 
Business Intelligence

Content 

Other Systems



Die ISO Travel Solutions GmbH ist spezialisiert auf  
Entwicklung, Vertrieb und Support von touristischen 
Software-Lösungen in internationalen Märkten. Das 
daraus gewonnene Know-how steht auch in Projekten 
im Rahmen von Beratungsdienstleistung zur Verfügung. 
Das Unternehmen deckt den gesamten Bereich der  
Touristik ab und bietet eigene Produkte für Reise- 
veranstalter, Zielgebietsagenturen/Reisebüros, Hotels  
und weitere Leistungsträger sowie Airlines. Die  
Lösungen sind bei vielen namhaften Unternehmen im 
In- und Ausland im Einsatz.

Seit 1979 agiert die ISO auf dem Markt und hat sich seit-
her zu einem vielseitigen, international aufgestellten  
IT-Dienstleister entwickelt. Der Konzentration auf  
spezielle Märkte folgend, entstanden mehrere schlag-
kräftige und innovative Unternehmen unter dem Dach 
der ISO-Gruppe. Dazu zählen heute die ISO Software 
Systeme, die Software Engineering und Beratung  
erbringt, die ISO Travel Solutions, ein Experte für die  
Touristikindustrie, der SAP Spezialist ISO Professional  
Services und die ISO Recruiting Consultants, der  
Personaldienstleister mit IT-Fokus. 

Über uns
Rund 560 Mitarbeiter arbeiten an mehreren Standorten 
im gesamten Bundesgebiet sowie in Schwesterunter-
nehmen in Österreich, Polen und Kanada. 	  
Das Unternehmen ist mit seinen Standorten in  
Nürnberg, München und Frankfurt a. M. nach DIN EN  
ISO 9001:2015 zertifiziert.	  
Eine detaillierte Referenzliste senden wir Ihnen gerne 
zu.
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ISO Travel Solutions GmbH 
Eichendorffstraße 33 | 90491 Nürnberg 

Tel. +49 911- 99 594-0 | Fax +49 911- 99 594-129 
info@isotravel.com | www.isotravel.de

– Ein Unternehmen der ISO-Gruppe –

ISO-Gruppe weltweit
Österreich | Kanada | Polen 

Kontakt


