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Hightech und Lego auf der |TB,
heuer volle Offensive In Osterreich

Mit Gruber, Springer, Mondial und Christophorus stellen heuer vier osterreichische
Touristik-Unternehmen auf ,Pacific“ um - starker Partner Legoland auf der ITB

JWir wollen ,das‘ System am
osterreichischen Markt werden”
Diesem vor vier Jahren gefass-
ten Ziel ist Wolfgang Parik, Os-
terreich-Niederlassungsleiter
des in Niurnberg beheimateten
[T-Anbieters ISQO Travel Solu-
tions, mittlerweile einige grofe
Schritte ndher gekommen. Ge-
holfen hat dabei nicht zuletzt
der mit dem ORBV (Osterreichi-
scher Reisebiiroberatungsver-
ein) geschlossene Rahmenver-
trag. ORBV-Mitglieder erhalten
dadurch die um besondere An-
forderungen fir den hiesigen
Markt modifizierte Veranstal-
tersoftware ,Pacific inkl. deren
Reisebiiro-Tool zu gesonderten
Konditionen. Heuer geht es dies-
beziiglich Schlag auf Schlag:
Anfang 2016 hat der Livebetrieb
bei Gruber Touristik und bei
Springer Reisen begonnen, bei
Mondial ist es Ende Marz soweit

und im November folgt Christo-
phorus Reisen.

,Es sind alles sehr umfangreiche
Projekte, vor allem durch die tou-
ristische Vielfalt der Partner, vom
Reiseveranstalter Giber Incoming
bis hin zu Fluganbindungen etc,
so Parik im Gespriach mit T.A.L
auf der ITB. Dort war ISO mit ei-
nem groflen Stand in der Tech-
nik-Halle vertreten, inklusive
origineller Lego-Skulpturen, wo-

mit auf die seit 2012 bestehen-
de Partnerschaft hingewiesen
wurde. Neben ,Pacific“ setzt Le-
goland Holidays seit dem Vorjahr
auch das CRM System Emerald
von ISO ein, vor kurzem wurde
auch die neue Internet Booking
Engine (IBE) implementiert (sie-
he Info-Kasten).

Auf der ITB standen bei ISO Tra-
vel Solutions dartiber hinaus die
zusatzlichen Gruppenfunktionen
von ,Pacific* im Mittelpunkt. Be-
sonderes Interesse galt u.a. der
Gruppen-Schnellbuchungsmaske
sowie dem nunmehr integrierten
Group PNR-Handling (letzteres
versetzt Veranstalter in die Lage,
bei Airlines Amadeus Grup-
pen-PNRs einzukaufen sowie au-
tomatisch und online zu buchen).

Zuriick nach Osterreich: Hier wird
das Team rund um Wolfgang Pa-

Die neue Internet Booking Engine (IBE) von ISO Travel So-
lutions dient als Schnittstelle zwischen der Onlinewelt und
dem Reservierungssystem eines Veranstalters, das so zum
Online-Booking-System wird. Die IBE kann problemlos in
das bestehende Webseitenlayout integriert werden (durch
das Responsive Design sowohl mobil als auch am Desktop).
Eine Besonderheit ist das inkludierte TripAdvisor Rating.

Macht in Osterreich grofse Schritte
nach vorne: das Team rund um
Wolfgang Parik

rik bis spatestens Jahresende von
derzeit sieben auf zehn Mitarbei-
terInnen aufgestockt. Verstarkt
werden die Bereiche Support,
Projektleitung und Entwicklung.
Dies ist notwendig, da ,Osterreich
u.a. von den steuerrechtlichen
Themen her sehr anspruchsvoll
ist. Das macht die Applikationen
wesentlich komplexer, als z.B. in
Deutschland®, so Parik. Zusétzliche
Wiinsche, wie die Entwicklung
von speziellen Funktionalitaten
und Schnittstellen, ,die iiber das
urspriingliche Projekt hinaus ge-
hen, sind an der Tagesordnung.

Bei Springer Reisen etwa be-
stehen zusitzliche Wiinsche in
Richtung Geschéftsreisen (dies
wurde auch von Mondial an das
[SO-Team herangetragen). Wolf-
gang Parik: ,Derzeit sind wir in
der Analyse-Phase. Viel Funktio-
nalitat ist schon vorhanden. Jetzt
geht es um die Erweiterung fiir
kundenspezifische Reports etc:

Bei Gruber ging es sowohl um
die Veranstalterlésung ,Pacific*
als auch um das ,Pacific“Reise-
biiro-Tool. Bei Mondial steht vor-
erst nur ,Pacific im Mittelpunkt.
Christophorus wiederum befindet
sich aktuell noch im Planungs-
stadium, der Umfang ist dhnlich
jenem von Gruber und Springer. s



