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M Erkundung des Weltkulturerbes per Schiff

BRANDNER Schiffahrt bietet téglich das genussvolle Wachauerlebnis auf der Donau

Es gibt viele Wege, das Weltkulturerbe Wachau zu erkunden, der Wasser-
weg zihlt wohl zu den reizvollsten Moglichkeiten. Giiste von BRANDNER
Schiffahrt erleben so an Bord die beeindruckende Flusslandschaft mit
ihren imposanten Klostern und Burgen in ihrer gesamten Schonheit.

BRANDNER Schiffahrt ist der Top-
Partner fiir das Wachauerlebnis auf dem
Wasser:

» zwei strahlend weille Schiffe mit
groflen Panoramafenstern
e stilvolle und saubere Salons und

Sonnendecks
 gepflegte Gastronomie mit kulina-

rischen Gaumenfreuden und erlese-

nen Wachauer Weinen

e freundliche & kompetente Mitarbei-
ter/innen zu Land und zu Wasser

» individuelle & maBgeschneiderte An-
gebotslegung und Unterstiitzung bei
Threr Planung

Fiir Gruppenreisen bietet BRANDNER
Schiffahrt attraktive Kombinations-
moglichkeiten, in Kooperation mit
Top-Ausflugszielen stehen zahlreiche
Angebote sowic ErmaBigungen auf
regulire Eintritte zur Verfiigung.

Die MS Austria verkehrt tdglich von
12. April bis 26. Oktober zwischen
Krems und Melk mit Stopps in Diirn-
stein, Weillenkirchen, Emmersdorf und
Spitz. Im Rahmen dieser Linienfahrten
werden attraktive Themenfahrten wie
,,Genuss.am.Fluss“ oder ,,MS. Austria.
Dixiebrunch® angeboten und sorgen
fiir besondere Genussmomente an Bord.
Mehr Infos unter www.brandner.at
und schiffahrt@brandner.at.

ISO Travel reist mit Neuheiten im Gepéck zur ITB

Vor allem der Online-Vertrieb soll von den neuen Systemen profitieren

Die ISO Travel Solutions GmbH zeigt auf der I'TB in Berlin von 5. bis 9.
Mirz zwei neue Komponenten ihrer touristischen Dynamic Travel Com-
ponents. Dabei handelt es sich um eine neue Internet Booking Engine (IBE)
und die Cache-Komponente ,,Distribution Catalyst*. Dieses auf bewihrten
Big-Data-Technologien basierende System ermaglicht es, grofie Datenmen-

gen in kiirzester Zeit auszuwerten.

Die neue ISO Internet Booking En-
gine (IBE), basierend auf aktuellster
Technologie, ermdglicht cine schnelle
und unkomplizierte Anpassung an die
individuellen Bediirfnisse der jeweili-
gen Kunden. Mit der zweiten Neuheit
,»Distribution Catalyst* kénnen Reise-
veranstalter Online- und Call Center-
Anfragen wesentlich schneller als
bislang abarbeiten. Dazu werden schr
groBe Datenmengen in kiirzester Zeit
mit hochster Berechnungsgenauigkeit
ausgewertet und so die Antworten auf
die eingehenden Preis- und Verfiigbar-
keitsanfragen geliefert. Damit werden
Abfragen mit sehr flexiblen Kriterien
auf der Oberfliche, etwa iiber einfach
zu bedienende Slider-Elemente auf der
Webseite moglich. Die Angebotsdar-
stellung erfolgt in kundenfreundlichen
Matrixdarstellungen, um so diverse
Kombinationen von Terminen mit
ihren Preisen ibersichtlich anzuzei-
gen. Neben der zyklischen Befiillung
des Caches ist die Komponente zusétz-
lich selbstlernend. Das heifit, Ergeb-

nisse einmal beantworteter Anfragen
bleiben im direkten, schnellen Zugriff
und miissen nicht bei jeder Anfrage
neu berechnet werden. Zudem lassen
sich die Angebotsdaten aus dem Cache
zyklisch exportieren und an externe
angebundene Vertricbssysteme liefern.

Mit den beiden Neuerungen geht
ISO Travel Solutions einen deutlichen
Schritt in Richtung technische Unter-
stiitzung des Online-Vertriebs, sowohl
B2C als auch B2B. Auflerdem sind am
Stand des Niirnberger Touristik-IT Ex-
perten das bewdhrte CRM System
Emerald mit klarem touristischen
Fokus und die Veranstalterldsung Pa-
cific zu sehen. Letztere wurde um
zahlreiche Funktionen im Incoming-
Bereich erweitert. Die Technologiean-
bieter finden sich, anders als in den
Vorjahren, in der Halle 5.1. wieder.
Dementsprechend befindet sich der
Stand der ISO Travel Solutions in
Halle 5.1, Stand 109. Infos unter:
www.isotravel.de
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Baba Laura

keit der Abflug der SPO-Bundesgeschiftsfiihrerin Mag. Laura

‘ x J as nach dem traurigen Verlust eines Aras klingt ist in Wirklich-

Rudas in Richtung USA. Wollen wir ihr fiir die Zukunft alles
Gute wiinschen, denn die Vergangenheit hat es nicht immer gut mit ihr
gemeint. Obwohl sie die Ochsentour einer politischen Karriere von Ru-
dolfsheim-Fiinfhaus aus durchgemacht hat, war sie mit 23 Jahren jiingste
Wiener Gemeinderétin und mit 26 Jahren Nationalratsabgeordnete. Natiir-
lich gabs da politische Querverbindungen durch IThren Vater und Onkel,

aber immerhin.

Als Bundesgeschéftsfiihrerin der SPO kam sie ins Blicklicht der Offent-
lichkeit. Thre jammerliche Rhetorik machte sie zum Liebling der Kabaret-
tisten und zum Star auf Youtube mit 287.000 Aufrufen. Im Parlament auf
der Regierungsbank 2 Staatssekretére als einen Stadtrat zu begriiBen war
schon meisterlich. Angst kam auf, als sie auch noch Bildungssprecherin
ihrer Partei wurde. Von ihrer Arbeit sah man wenig bis gar nichts, auBer,
wenn sie sich zu epochalen Aussagen hinreilen lieB. ,,Es gibt gute und
bose Steuern* oder ,,Dass die Ausgaben fiir den Kindergarten, fiir die
Schulen, fiir die Spitéler schuld sind an der Krise, das habe ich mit Ver-
wunderung gehort* lassen Zweifel aufkommen an unseren Politikern, so-
fern sie nicht schon massenhaft vorhanden sind. Als man noch erfuhr, dass
Faymann auf sie hort, geriet die Angst zur Panik.

Die Forderung, die Matura abzuschaffen, war ihre letzte Meisterleistung.
Wahrscheinlich hatte sie Angst, dass es noch jemand auf der Eliteuniver-

sitdt Stanford versuchen konnte.

Sie wird keinem abgehen, nicht einmal ihrer Partei, die sie nicht nach be-
setzen will. Sie war eine Randnotiz im politischen Kasperltheater von hohem
Unterhaltungswert. Den von ihr immer geforderten freien Unizugang fiihrt
sie jetzt ad absurdum, denn in Standford muss sie tief in die Tasche greifen,
um dort studieren zu kdnnen. Die wie sie formulierte ,,bdsartige® Politik
diirfte sie dazu gezwungen haben. Ein osterreichisches Schicksal.

Verloren gegangene Freude an der Reisevorbereitung

Interessante Trendstudie zu den ,Meta-Changes der Touristik“ - demnach verlagert sich die Wert-
schdpfung zusehends an die Rénder der touristischen Wertschopfungskette

Reisebiiros, Reiseveranstalter, aber auch IT-Dienstleister, Airlines und
Online-Portale stehen aufgrund struktureller, gesellschaftlicher und tech-
nologischer Verinderungen in den nfichsten Jahren vor grofien Herausfor-
derungen. Aus diesem Grund wurde vom Unternehmensberater Dr. Fried &
Partner im Auftrag von Veranstaltern wie TUI Deutschland, DER Touristik,
FTI, Schauinsland oder alltours, sowie von Vertriebspartnern (ebenfalls
TUIL, DER, Lufthansa City Center, Holidaycheck, Raiffeisen RT Reisen) und
IT-Dienstleistern (Travel Tainment, Peakwork, Amadeus), den Airlines Luft-
hansa und Airberlin sowie Google eine Trendstudie zu den ,,Meta-Changes
der Touristik* erstellt. T.A.I. wurden die Ergebnisse dankenswerter Weise
durch Giinther Gross, alltours Verkaufsleiter fiir Osterreich, zur Verfiigung
gestellt: ,,In der Studie werden die Trends der néichsten fiinf Jahre betrach-
tet und Ansétze erdrtert, mit welchen die deutsche Reisebranche den anste-
henden Herausforderungen begegnen will. Die dsterreichische Reisebranche
entwickelt dabei durchaus Parallelen.” Hier sind die wichtigsten Inhalte.

Zu den groflen Trends der Gegen-
wart gehort bekanntlich die Individu-
alisierung mit ihrem Wunsch nach
einmaligen und individuell gestalte-
ten Urlaubserlebnissen. Dies stellt
aber — so die Studie — ,,die Charakte-
ristika einer weitgehend standardi-
sierten Pauschalreisc in Frage® — also
das Hauptgeschift der Touristik in
Deutschland und Osterreich. Aller-
dings befindet sich diese ,,individua-
lisierte Erstellung von Reiseangebo-
ten“ derzeit noch in einem frithen Sta-
dium und beschrinkt sich zumeist auf
individualisierte Suchprozesse im
Rahmen von Buchungen.

Doch fiir die von Margenschwiche
gezeichnete Reisebranche stellt laut
Studie ,,der Weg hin zu individualisier-
ten Leistungsangeboten (nicht zuletzt
unter Nutzung der Méglichkeiten von
Big Data — das sind groBe Mengen an
Daten aus vielféltigen Quellen, die mit
Hilfe neu entwickelter Methoden und
Technologien erfasst, verteilt, gespei-
chert, durchsucht, analysiert und vi-
sualisiert werden kénnen - und CRM -
Customer-Relationship-Manage-
ment/Kundenbeziehungsmanagement)
eine entscheidende Option zur Erzie-
lung besserer Renditen dar.

Ein weiterer Trend besteht in der
Fragmentierung: bereits heute existiert
cine grofle Zahl buchbarer Reiseele-
mente, die es frither entweder gar nicht
gab oder fiir die kein Vertriebsmarkt
vorhanden war. Zudem steigt die Viel-
falt an Informations- und Buchungs-
medien kontinuierlich an. Ergebnis ist
eine extrem hohe Komplexitit, die den
Kunden vielfach tberfordert. ,Eine
wesentliche Aufgabe und Herausfor-
derung fiir die Branche wird es des-
halb in den néchsten Jahren sein, diese
Komplexitit durch neue Servicelei-
stungen bzw. Systemldsungen zu redu-
zieren und dem Kunden die Freude an
der Reisevorbereitung wiederzuge-
ben®, so die Studie.

,,Gottliches Kerala“
zeigte, was es kann

Kurz vor der Eroffnung der ITB
in Berlin haben die Touristiker aus
dem indischen Staat Kerala einen
Besuch in Wien absolviert, um ihre
Angebote vor dsterreichischen Ver-
anstaltern und Reisebiiros zu pré-
sentierten. Mit dabei waren zahl-
reiche Hotels und Resorts (CGH
Earth, Joy’s Resorts & Hotels, Poo-
var Island Resort, The Paul Resorts
& Hotels, Uday Samudra Leisure
Beach Hotel & Spa), Incomer (Pio-
neer Personalized Holidays, Sice-
land Holidays & Entertaiments Bvt.
Ltd, The Travel Planners, Travel XS)
und Ayurveda Resorts.

Das ,,gottliche Kerala® — wie ein
Werbeslogan treffend formuliert —,
freut sich immer gréBer werdender Be-
liebtheit unter ausldndischen Touristen.
Im Vorjahr wurde das Land von 12.673
Osterreichern besucht. Mittlerweile
verfiigt das Land tiber 60.000 Hotel-
zimmer, 316 klassifizierte Hotels und
766 Privatquartiere.

Die insgesamt 76 Ayurveda Zentren
sorgen fiir seelische Ausgeglichenheit,
farbenpréchtige Festivals und Feste si-
chern einzigartige Erlebnisse, verspro-
chen wird auch ,,gute Infrastruktur und
hohe Sicherheit, die Touristen freizii-

Durch Blogs, Foren sowie Bewer-
tungsportale ist zudem eine ,,Wisdom
of Crowds* (Weisheit der Massen) ent-
standen. Die Vielfalt an Meinungen
und Bewertungen — von der Reisepla-
nung und -entscheidung, tiber den
Aufenthalt im Zielgebiet bis zum
Feedback nach der Reise — lauft dabei
iiber Reiseportale ebenso wie im di-
rekten Dialog mit dem Reisemittler
oder Reiseveranstalter. Es gilt, — so
die Studie — ,,diese vielfdltigen Mei-
nungen und Bewertungen zu aggregie-
ren und auszuwerten. Touristische
Unternehmen werden sich deshalb
noch intensiver als bisher mit Kun-
denmeinungen befassen und diese in
ihre Produktgestaltung und -priasenta-
tion aufnehmen miissen.*

Damit nicht genug, erwartet der in-
ternetaffine Konsument ,,synchrone
Pridsenz der Anbieter iiber samtliche
Info-, Vertriebs- bzw. Buchungskanile
sowie die Moglichkeit, mit diesen zu
interagieren.” Gegenwirtig sind aber
bei weitem nicht alle Marktteilnehmer
in der Lage, virtuos iiber simtliche
Kanile ohne Einschrinkungen zu
kommunizieren. ,,Die Verkniipfung
der Kanile und synchrone Prisenz in
allen Kanilen zu realisieren, wird die
primére Aufgabe der Vertriebsstrate-
gen in den néchsten Jahren sein®, so
eine der Schlussfolgerungen der
Trendstudie. Ein wichtiger Trend be-
trifft dabei die ,,Leitveranstalterinte-

gration®. Diese bedeutet, dass Reise-
veranstalter mit ausgewdhlten Ver-
triebspartnern, bei denen diese iiber
einen iiberdurchschnittlich hohen Sor-
timentsanteil verfiigen, eine tiefe Bin-
dung ecingehen. Konkret gilt es,
Angebote in Abstimmung zwischen
Vertrieb und Veranstalter zu ent-
wickeln, Vertriebs- und Servicepro-
zesse in die Produktpositionierung
einzubeziehen sowie Kunden auf
einem einheitlichen Qualititsniveau in
sdmtlichen Phasen seiner Kaufent-
scheidung, wihrend der Reise und
nach seiner Riickkehr zu betreuen.

Gleichzeitig zeichnet sich auch eine
Wertschépfungsverlagerung ab. In Zu-
kunft werden Wertschopfungsstufen
zum Teil ausgelassen oder durch Ein-
satz alternativer Partner oder Neudefi-
nition der Aufgaben anders kom-
biniert. ,,Die Wertschopfung verlagert
sich zusehends an die Rander der tou-
ristischen Wertschopfungskette, also
in das Produkt bzw. den Einkauf und
in den Vertrieb“, kommt die Studie
zum Schluss. Dabei werden vor allem
Prozessketten verkiirzt, Aufgaben neu
verteilt, Organisationseinheiten verla-
gert und die Yield-Steuerung neu aus-
gerichtet.

All dies miindet, so Dr. Fried &Part-
ner, in einer Dezentralisierung der Dis-
tribution. ,,Dabei geht es um tech-
nische Lsungen, die den direkten
Weg zum Vertriebspartner oder zum
Kunden ermdglichen, die Leistungsan-
gebote differenziert und umfassend
darstellen und eine ausgekliigelte Ver-
triebssteuerung zulassen.*

Auch wenn die groBen CRS/GDS
als Content Aggregatoren nach wie vor
eine gewichtige Rolle spielen werden,
so werden Losungen zur direkten An-
bindung des Vertriebs an die Leis-
tungstrdger (Direct Connect) oder
Ansitze wie die derzeit in der Ent-
wicklung befindliche Player-Hub-
Technik den systemgestiitzten Vertrieb
nachhaltig verdndern. L 4

Grundlage der Studie ,,Meta-Changes der Touristik® bildeten Expertenge-
sprache mit 23 Mitglicdern des Topmanagements fithrender Touristikunter-
nehmen, die deutschlandweit im Zeitraum Juni bis August 2013 stattgefunden
haben. Die Befragten gehorten zu 9 Prozent dem Vorstand an, zu 78 Prozent
der Geschaftsfithrung sowie zu 13 Prozent der Bereichsleitung.

Die Interviews wurden anhand eines halbstrukturierten Fragebogens mit {iber-
wiegend offenen Fragen gefiihrt. Ergdnzend wurden Sekundéranalysen zur
Vertiefung und Interpretation der Gesprachsergebnisse durchgefiihrt. Fertig-
gestellt wurde die Studie Mitte Dezember 2013.

M Neue Griechenland-Option ab Karnten

Ab 6. Juni bis 26. Sept. 2014 fliegt Gruber Reisen Kérnten ex Klagenfurt di-
rekt auf die Insel Kos mit cinem Airbus A320 der Aegean Airlines. Der Riick-
flug erfolgt via Marburg nach Klagenfurt. Mit diesem Flugcharter gelangen
Urlauber in Siidésterreich bequem in die einzige ab Klagenfurt per Flug er-
reichbare griechische Destination. Gruber Reisen hat sich in den letzten Jahren
auf den Flughafen Ljubljana spezialisiert. In Zusammenarbeit mit slowenischen
Veranstaltern organisiert Gruber Reisen von hier aus Charterfliige nach Grie-
chenland (Karpathos, Kefalonia, Skiathos, Lefkas, Lesbos, Samos, Rhodos u.
Santorin), Tiirkei (Antalya) sowie Malta und Djerba. Neu ins Programm wurde
auch der Abflugshafen Marburg mit Flug nach Korfu, Kos und Antalya aufge-
nommen. Rotation: Hin: Klagenfurt - Kos, retour: Kos - Marburg - Klagenfurt.

,,Ballastfrei buchen mit der Verkehrsbiiro Group

Zusammenarbeit mit dem Technologie-Anbieter Concur macht’s méglich

Beziiglich Reisemanagements ist
der osterreichische Marktfiihrer, die
Verkehrsbiiro Group mit ihren Ge-
schiiftsreisemarken Verkehrsbiiro
Business Travel und AX Travel Ma-
nagement, eine strategische Partner-
schaft mit dem Technologie-Anbieter
Concur eingegangen. Dabei geht es
um den Bereich kundenspezifischer
Online-Losungen.

Die Kooperation wurde Mitte Fe-
bruar im Rahmen einer gemeinsamen
Veranstaltung im Hangar7 von Red
Bull am Salzburg Airport vorgestellt.
Unter dem Motto ,,Schweben Sie mit
uns“ wurden in einer exklusiven
Runde interaktive Losungen prisen-
tiert, die ,,ballastfreies Buchen und

fiithrer im Bereich Verkehrsbiiro Busi-
ness Touristik: ,,Durch diese Koopera-
tion verknipfen Concur und die
Verkehrsbiiro Group ihre Prozesse zur
Buchung und Abrechnung von Ge-
schiftsreisen zu einer gemeinsamen
Lésung.

Das automatisierte System von Con-
cur beriicksichtigt die Einhaltung der
Reisekostenrichtlinie sowie bevor-
zugte Vertrdge mit Bahn, Flug- und
Mietwagengesellschaften und Hotels.
Aulerdem stellt es die effiziente Nut-
zung von Reisekostenbudgets sicher,
um Einsparpotenziale zu nutzen. Dazu
kommt eine kostenfreien App fiir mo-
bile Endgerite, mit deren Hilfe Rei-
sende Fahrt- und Reisekosten auch von



